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Weitere Informationen erhalten Sie  

bei folgenden Ansprechpartnern: 
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Liebe Patientinnen und Patienten, 

sehr geehrte Damen und Herren,  

 

wir alle wissen, dass Krankheitsphasen zum Leben gehören und 
jeden von uns treffen können. Der kranke Mensch fühlt sich 
während dieser Zeiten hilflos und u. U. vom normalen Leben 
ausgeschlossen. 

 

Gespräche führen oder zuhören, kleine Hilfestellungen anbieten, 
den Menschen ganzheitlich sehen mit allen Bedürfnissen, dazu 
reicht im Stationsalltag nicht immer die Zeit. 

 

Situationsgerechte Unterstützung bei der Bewältigung von Sorgen 
und Nöten hilft, den Aufenthalt im Krankenhaus entspannter und 
zufriedener zu erfahren. 

 

Für unser Ziel, dem kranken Menschen neben allen medizinischen 
und pflegerischen Erfordernissen immer auch mit Menschlichkeit 
und Würde zu begegnen, leistet die ehrenamtliche Tätigkeit unserer 
CKH – Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen wichtigen Beitrag. 

 

Wir danken deshalb auf diesem Wege allen ehrenamtlichen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Christlichen 
Krankenhaushilfe für die langjährige Tätigkeit zum Wohl 
unserer Patienten ganz herzlich. 

 

 

 

Ihr Krankenhaus Direktorium  

 
 
 
 
Regelmäßige Gruppentreffen bieten den Ehrenamtlichen die 
Möglichkeit des Erfahrungsaustausches, der Reflexion sowie der 
Fortbildung und gehören zur Tätigkeit dazu. 
 
Begleitung erfährt die Gruppe durch die evangelische Krankenhaus-
Seelsorge und eine Mitarbeiterin der Caritas-Geschäftsstelle 
Betzdorf. Ferner steht den CKH – Mitarbeiterinnen  und  
Mitarbeitern der Pflegedirektor des Krankenhauses als 
Ansprechpartner zur Verfügung.  
 
Die Krankenhausmitarbeiter sind über die Tätigkeitsfelder der CKH 
informiert. Die CKH – Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten mit 
dem Pflegepersonal und den übrigen Berufsgruppen des 
Krankenhauses zusammen. Direkt unterstellt sind sie dem 
Pflegedirektor. 
 
Im Bedarfsfall kann die Stationsleitung erfragen, wer zurzeit auf 
welcher Station im Dienst ist. Der Einsatzplan der CKH – 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liegt an der ZAS/Pforte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grußwort / Danksagung 
 

Organisation der Christlichen Krankenhaus-Hilfe 
 

Wussten Sie schon… 
 
 … dass Zeithaben für einen Menschen mehr ist als Geld,  

mehr als Medikamente… 

 … dass das Anhören eines Menschen Wunder wirkt, 

 … dass das Wohlwollen Zinsen trägt, 

 … dass ein Vorschuss an Vertrauen hundertfach auf uns    
zurückkommt?   

   
Wussten Sie das alles schon?                                                Wilhelm Willms 

 
 



 
 

 
 
 
Zuverlässigkeit sowie geistige, körperliche und vor allem 
psychische Belastbarkeit sind Voraussetzungen für eine Tätigkeit in 
der Christlichen Krankenhaus-Hilfe. 
 
Zudem sollten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kontaktfreudig 
sein, über Einfühlungsvermögen und sicheres Auftreten verfügen. 
 
Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der CKH 
werden in Einzel- und Gruppengesprächen auf ihre Arbeit 
vorbereitet und gründlich eingewiesen. Auf die Wahrung der 
Schweigepflicht werden sie ausdrücklich hingewiesen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
Die Christliche Krankenhaus-Hilfe entstand im Oktober 1993 
aufgrund einer gemeinsamen Initiative des Caritasverbandes, der 
Caritas–Geschäftsstelle in Betzdorf und der Pflegedienstleitung des  
damaligen Elisabeth-Krankenhauses. 
 
 
 
 
 
 
 
Die Christliche Krankenhaus-Hilfe ist ein ehrenamtlicher Dienst, 
dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen Beitrag zur 
Humanität im Krankenhaus leisten möchten. 
 
Erkennbar sind die CKH – Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ihren 
hellgrünen Kitteln mit dem Emblem der ‚Christlichen 
Krankenhaushilfe‘. 
 
Neben der medizinischen und pflegerischen Betreuung benötigen 
viele Patienten eine persönliche Hilfe oder einen Gesprächspartner, 
der zuhören kann. 
 
Zu den vorrangigen Zielen der Christlichen Krankenhaus-Hilfe 
gehört die persönliche Betreuung der Patienten, damit sich diese in 
der für sie ungewohnten Umgebung des Krankenhauses besser 
zurechtfinden.  
 
Eine weitere Zielsetzung besteht darin, Rat suchenden 
Angehörigen und Besuchern Hilfestellung und Zuspruch 
anzubieten. 
 
 
 

Voraussetzungen für den Dienst in der 
 Christlichen Krankenhaus-Hilfe (CKH) 

 

Christliche Krankenhaus-Hilfe im DRK- Krankenhaus Kirchen 
 

Ziele der Christlichen Krankenhaus-Hilfe (CKH) 



 
 
 
 

 
Die Arbeit der CKH konzentriert sich auf zwischenmenschliche und 
kommunikative Aufgaben. Zentrale Aufgabe ist es, Zeit für die 
Patienten zu haben und sich deren persönlichen Anliegen zu 
widmen. 
 
Die CKH kann u. a. folgende Aufgaben wahrnehmen: 

 Gespräche am Krankenbett 

 Besuch von Patienten auf der Station 

 Erteilung von Auskünften, beispielsweise Wegbeschreibungen, 
Gottesdienstzeiten 

 Besorgungen innerhalb des Krankenhauses für den 
persönlichen Bedarf des Patienten 

 Erledigung persönlicher Wünsche des Patienten wie z. B. 
Vorlesen, Briefe schreiben, Telefonate führen... 

 Mitarbeit und Hilfe im Rahmen der Patientenbücherei 

 Begleitung zu Besuchen der Krankenhauskapelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Folgende Aufgaben dürfen nur nach Rücksprache mit dem 
Pflegepersonal ausgeführt werden: 
 

 Hilfestellung bei der Nahrungsaufnahme 

 Grundsätzlich ist vor Nahrungs- und/oder  Flüssigkeitsaufnahme 
vorab zu klären, ob der Patient essen oder trinken darf, oder ob 
er z.B. nüchtern bleiben muss 

 Begleitung von Patienten innerhalb des Krankenhauses (z.B. zur 
Untersuchung) oder auf dem Krankenhausgelände (z.B. 
erlaubter Spaziergang) 

 Grundsätzlich dürfen keine Hilfestellungen unmittelbar am 
Patienten ausgeführt werden. Hierzu zählen z.B. Veränderung 
der Patientenlagerung, Bettpositionsänderung, Transfer 
Bett-Stuhl, Toilettengang, usw. … 

 

 

 
Jesus Christus spricht: 
 
..ich bin krank gewesen und ihr habt mich besucht. … 
 

Was ihr getan habt einem von diesen meinen geringsten  
Brüdern, das habt ihr mir getan. 
 

                                            Matthäus-Evangelium 25, 36. 40 

 
 

Aufgaben der Christlichen Krankenhaus-Hilfe (CKH) 


