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“.eschimpfungen und Angriffe auf

* . Helfer - die Berichte hdufen sich.
. Rettungssanitdter und Feuerwehr-

- leute werden angepobelt, weil sie,

um anderen zu helfen, irgendwem
im Weg stehen. Und sie werden
-korperlich attackiert. Doch diese
besorgniserregende Entwicklung
ist nicht nur auf die Strafle, den 6f-
-fentlichen Raum beschrankt. Auch
‘am DRK Krankenhaus in Alzey
hédufen sich die Fille. Eine Hand-
voll korperlicher Angriffe wurde
im vergangenen Jahr protokolliert.
Und die Beschimpfungen, die Akte
verbaler Gewalt, gehoren langst
zum Alltag.

Vor dem Krankenhaus wurden
vor einiger Zeit lauter kleine Stand-

" leuchten installiert, um eine einla-

- dende Atmosphdre zu schaffen.

Viele sind inzwischen mit Metall-
stiitzen oder Klebeband gerichtet
worden. Sie werden umgetreten,
immer wieder. Astrid Breitmann
arbeitet seit 1981 am DRK Kran-
kenhaus. ,Die Anspruchshaltung
‘hat sich extrem verdndert, berich-

“tet die Pflegedirektorin, ,die Riick-

sichtnahme steht nicht mehr so
hoch im Kurs.“ Sascha Gropengie-
fer hat sich im Rahmen seiner
Fortbildung zum Bereichsleiter im
Pflegedienst mit dem Thema Ge-
-walt gegen Helfer befasst. ,Das
Problem gibt es schon immer*,
sagt er. Rund drei Viertel der Mit-
arbeiter im Pflegebereich wiirden
berichten, dass sie schon einmal
eine Gewalterfahrung im Dienst
_gemacht haben. Mehrere Studien

- sind sich hier einig. Aber ,schon

einmal“ sagt nichts tiber die Hiu-

- figkeit aus.

-, Die Mitarbeiter miissen im kom-

munikativen Umgang mit diesen
“Patienten geschult werden®, sagt
Gropengiefier. Es brauche ein pro-
“fessionelles Deeskalationsmanage-
ment. ,Der Rollentransfer ist wich-

. tig.“ Die Patienten und ihre Ange-

horigen - die Gewalt geht etwa zu

“gleichen Teilen von diesen beiden

Seiten aus - hitten Sorgen, Angs-
te. Es helfe, sich hineinzuverset-

zen. Eine innerbetriebliche Fortbil-

dung zu diesem Thema habe es be-
Teits gegeben. Doch natiirlich muss
man sich, bei allem Verstindnis,
nicht alles bieten lassen, vor allem
keine Attacken. Daher werden seit
vorigem Jahr regelmafig Selbstver-
teidigungskurse fiir die Mitarbeiter
angeboten. , Vor zehn Jahren ware

. 'das undenkbar gewesen*, sagt der .

kaufmannische Direktor Michael
Nordhoff.

Die Zeiten dndern sich. Im DRK
Krankenhaus gibt es freies WLAN,
um die Wartezeiten zu iberbrii-
cken. Die Folge: Immer hdufiger
wiirden, wie Breitmann berichtet,
Angehorige im Wartebereich und
die Patienten in ihrem Zimmer per
WhatsApp kommunizieren, sich
mitunter gegenseitig anstacheln.
Und die Wartezeit ist der mit Ab-
stand héufigste Anlass verbaler Ge-
walt. ,,Vor 20 Jahren war es in Ord-
nung zu warten®, berichtet die
Pflegedirektorin, ,das hat sich ge-
andert.“ Das, was vielfach als Ego-
Gesellschaft beschrieben wird, ist
fiir sie deutlich zu beobachten.
»Und verbale Gewalt gibt es tagtdg-
lich“, berichtet Gropengiefier.

 Drohgebdrden mit der Hoffnung,

dann komme der Arzt schneller,

»Dass in der
Notaufnahme nach
Dringlichkeit
behandelt wird,

ist fiir die Leute
manchmal schwer
zu verstehen.«

Astrid Breitmann,
Pflegedirektorin

hétten ebenfalls deutlich zugenom-
men. Zwei Félle korperlicher Ge-
walt hat der stellvertretende Be-
reichsleiter selbst erlebt. Einmal
versetzte ihm ein. Betrunkener, der
aufgefordert worden war, die Not-
aufnahme zu verlassen, unverhofft
einen Schlag vor die Brust. Mithil-
fe seiner Kollegen konnte Gropen-
giefler ihn hinausbeférdern, eine
Anzeige wurde nicht erstattet. Ein
anderes Mal sei ein Patient der
Meinung gewesen, nicht ausrei-
chend mit Schmerzmitteln versorgt
zu werden, habe im Behandlungs-
zimmer den Spiegel zerschlagen
und mit den Scherben gedroht. Da
kam die Polizei.

Dass in der Notaufnahme nach
Dringlichkeit behandelt werde, ,ist
fiir die Leute manchmal schwer zu
verstehen®, sagt Breitmann. ,Die
Leute riicken unserem Personal re-

auch korperliche Attacken
1en im DRK Krankenhaus zu.
ie Halfte der Ausraster geht

Wie sind aggressive Patienten
zu beruhigen? Das DRK
Krankenhaus bietet fiir seine
Mitarbeiter Fortbildungen an.
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gelrecht auf die Pelle“, berichtet
Nordhoff. Der Umgang mit Grofifa-
milien mit mangelnden Deutsch-
kenntnissen erweise sich immer
wieder als schwierig. ,Manche
fithlen sich per se diskriminiert”,
berichtet Nordhoff. Und es gebe
das Grundproblem, dass immer
mehr Menschen die Krankenhaus-
ambulanz aufsuchen, die dort gar
nichts verloren haben. ,Das Knie
tut seit zwei Tagen weh, Samstag-
vormittag habe ich Zeit und muss
nicht acht Wochen auf einen Ter-
min beim Orthopdden warten®,
eine Logik dieser Art sei immer
hiufiger zu beobachten. Mehr
Wartezeit fiir die anderen sind die
Folge. ,,Und wir miissen uns jeden
Patienten angucken®, betont Nord-
hoff. Mit der Versichertenkarte ent-
stehe vielfach ein Anspruchsden-
ken, das es so friither nicht gab.
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